Einpack-Anleitungen (Repacking Instructions)

Primera AP550e Einpack-Anleitung (Repacking) fur Versand und
Reparaturen

Hier zeigen wir Dir, wie Du Deinen Primera AP550e ordentlich versandfertig machst, falls Du diesen
bei uns gemietet hast, oder zu einer Uberprifung oder Reparatur einsenden mochtest. Es ist wichtig,
dass Du diese Anleitung befolgst und original Verpackungsmaterialien verwendest, damit der
Drucker keinen Transportschaden erleidet. Transportschaden sind namlich nicht durch Garantien
oder Gewahrleistungen abgedeckt und auch das Transportunternehmen kommt nicht daflr auf,
wenn Du den teuren Drucker in z.B. Salatblattern einpackst.

Vorbereiten des Gerats:
Um Deinen Etikettenapplikator fUr den Versand vorzubereiten, entferne bitte die Etikettenrolle und

das gesamte Etikettenmaterial im Inneren.

_I_Entferne die UberroIIfU_hrungen, den Platziere die Transportsicherung wie gezeigt.
Uberrollbigel und den Uberrollbigel.

Verpacken des Gerats:
Verwende die Originalverpackung, um das Gerat bestméglich zu schutzen. Flige den Zubehdrkarton

hinzu.
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Einpack-Anleitungen (Repacking Instructions)

Take notice on how the top
cardboard is positioned.

Video-Tutorial zum Verpacken des AP550e ansehen

Was ist mit dem Zubehor?

Um eine schnelle Bearbeitung zu ermdglichen, legen bitte alle Zubehérteile (Kabel, Netzkabel,
Netzadapter und Medien (falls das Problem damit zusammenhangt) bei, sofern vorhanden, aulSer
Druckkopf und Tintentanks.

Vergewisser Dich, dass die Versandkappen ordnungsgemafl angebracht sind.

Hast Du alle Dokumente?

Lege bitte die Original-Fehlerbeschreibung oder unsere Mietschein mit in die
Verpackung. Ein Ausdruck des E-Mail-Verlaufs sollte ebenfalls beigeflugt werden, falls es um eine
Reparatur geht.
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Einpack-Anleitungen (Repacking Instructions)

Versand:

Wenn es um eine Reparatur geht, schreibe die RMA-Nummer auf die AuBBenseite des Pakets.
Ansonsten musst Du nichts erganzen.

Das Gerat kannst du ein folgende Adresse schicken:
Karley Deutschland GmbH

Herner Str. 15b

45659 Recklinghausen

Deutschland

Weiterer Ablauf bei Reparaturen

Jedes eingehende Paket wird durch seine RMA-Nummer identifiziert. Nach der Reparatur wird das
Gerat an den Empfanger zurlickgeschickt, der sich wegen der RMA-Nummer an uns gewandt hat.
Anderungen, wie z.B. die Anderung der Lieferadresse, sollten umgehend mitgeteilt werden - am
besten schon beim Beantragen der Reparatur.

Weiterer Ablauf bei Mieten

Nachdem wir die Miete zurtck erhalten haben, wird unsere Technik diese innerhalb 2-3 Werktagen
Uuberpriafen. Du erhadlst dann durch die Buchhaltung die Kaution zurick und falls ungeéffnetes
Verbrauchsmaterial beiliegt wird dieses - wie vereinbart - ebenfalls gut geschrieben. Sollen wir
Fehler feststellen, die durch einen unsachgemafien Gebrauch oder Transport entstanden sind, bist
Du gemal Mietvertrag dazu verpflichtet fir den Schaden aufzukommen.

Bei Fragen zu den Verpackungsvorschriften kannst Du uns jederzeit kontaktieren

Eindeutige ID: #1430
Verfasser: n/a
Letzte Anderung: 2024-06-07 09:56
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