
VIPColor VP485e

Was muss ich beim Firmware Upgrade beim VP485e beachten?

Falls Sie z.B. besonders kleine Etiketten haben, oder aber etwas gesondert für Sie im Projekt
erarbeitet wurde und Sie z.B. auch mehrere Drucker im Betrieb einsetzen, ist es häufig notwendig,
dass auf allen Druckern die selbe Firmware arbeitet und die selben Einstellungen gelten. In der
Produktion bei VIPColor werden immer wieder neuere Updates geschrieben, die dann auch
veröffentlich werden.

Sollten Sie keine Probleme haben mit der aktuelle Firmware, ändern Sie diese niemals! "Never
change a running Systeme" gilt hier.

Ein Firmware Upgrade kann entweder in der Werkstatt bei Karley geschehen, oder geübte Nutzer
können das auch selbt nach Absprache und auf eigene Verantwortung und Gefahr durchführen. Wir
empfehlen das nicht.

UNBEDINGT ÜBER USB Updaten

Führen Sie niemals ein Update über das Netzwerk durch! Es könnte sein, dass die Verbindung über
das Netzwerk unterbricht und dann der Drucker nicht mehr selbst startet. In diesem Fall ist dann ein
Einsenden fast unerläßlich. Also nur über den USB Port updaten.

Bitte haben Sie auch Geduld mit dem Drucker. Das geht nicht in wenigen Sekunden. Ein
Updatevorgang dauert i.d.R. bis zu 10 Minuten.

Sollte nach 1h der Drucker noch immer nicht initialisieren, muss dieser neu gestartet werden. Dazu
können Sie den Drucker hinten ausschalten. In der Regel fährt dieser dann wieder hoch und Sie
können das Update zu Ende bringen.

Fährt der Drucker danach nicht wieder hoch, muss ein Update im sog. MFG Modus durchgeführt
werden. Dieses kann nur bei Karley in der Werkstatt geschehen, oder bei den von uns ausgebildeten
Fachkräften und Händlern.

 

Bei allen Fragen können Sie naturlich auch uns fragen oder hier einen VP485 erwerben.
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