
Allgemein

Ich habe zwei Promag ER750, Ethernet RFID Reader.
Bei meinem Versuchsaufbau im Büro kann ich stabil kommunizieren.
Probleme treten auf, sobald ich die Reader am Einsatzort befestige
(Aluminium Sandwitch-Platte). Der Transponder wird dann nicht mehr
erkannt.
Gibt es für dieses Problem eine Lösung.

Das Problem ist die elektromagnetische Abschirmung durch Aluminium. Die Antenne des ER750
braucht etwas mehr Abstand zu metallischen Oberflächen und physikalisch bedingt. Das könnten Sie
durch ein nicht - metallisches Zwischenstück aus z.B. Plastik schaffen.

Sorry, das wir erst jetzt hierauf antworten - vermutlich hatte sich die Lösung schon über unseren
direkten Support erledigt, jedoch sehen wir erst mit der neuen Version der Software diese Frage.
Vorher war diese leider für uns unsichtbar.
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